Flihrung

Kommunikation

Vision — Zentrum fur Intensivmedizin Luzern

Wir sind die Zentrumsintensivstation der Zentralschweiz und Teil des Netzwerkes Intensivmedizin der LUKS-Gruppe.
Wir betreiben eine evidenzbasierte Intensivmedizin mit universitdrem Anspruch unter Beriicksichtigung von menschlichen- und ethischen Prinzipien. Die

allen beteiligten Fachdisziplinen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Fundament einer nachhaltigen Entwicklung.

Flhrung am ZIM ist keine Frage der
Hierarchie, sondern eine Verpflichtung zur
Forderung des Potenzials jedes Einzelnen.
Mit klaren Erwartungen wollen wir die
Eigenverantwortung starken.

Wir kommunizieren ehrlich, und transparent
mit Patientinnen und Patienten,
Angehdrigen, Partnerkliniken und im Team
und sprechen Probleme unmittelbar an. Wir
bauen interprofessionelle
Kommunikationsbarrieren ab und férdern
einen offenen Austausch Uber alle
Hierarchiestufen hinweg.
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Unser professionelles Verhalten ist darauf
ausgerichtet die bestmégliche
Behandlungsqualitat fur die Patientinnen
und Patienten zu erreichen. Wir begegnen
unseren Patientinnen und Patienten mit
Respekt, auf Augenhthe und achten stets
deren Wurde. Wir setzen uns fir eine
authentische, empathische und
I6sungsorientierte Teamarbeit ein, die auf
Vertrauen und gegenseitiger Starkung
basiert.

Die gegenseitige Wertschatzung und
Motivation in unserem Team sind der
Schliussel zu einer hochstehenden Qualitat
der ganzheitlichen Patientenversorgung und
hoher Mitarbeitendenzufriedenheit.
Gemeinsam wollen wir mit Professionalitét,
Anerkennung und Offenheit neue
Massstéabe setzen.

sichere Versorgung unserer Patientinnen und Patienten steht im Zentrum unserer Ablaufe und erfolgt interdisziplinar, sowie im engen Austausch mit
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